Stark detaljhandeln
med teknik EZEe) group

Data Analytics, Insights & Actions
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VEMCO GROUPS HISTORIA

EN GLOBAL SPELARE MED LOKAL EXPERTIS

VEMCO GROUP FOR DETALIJHANDELN

VEMCOUNT
People Counting & Data Analytics

VEMTRACK

Customer Journey & Heatmaps
VEMFUSION

Sensor & System Integration

Building Insights & Occupancy Management
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Vemco Groups Historia

Vemco Group blev Vemco Group blev
grundat av utnamnd till vinnare Vemco Group 6ppnade

Anel Turkanovic i av the Innovation nytt kontor i Sao Paulo,
Danmark count Award mtenant Brasilien

2005 20M 5 03

2007 2012 2014
CO group vemcount-mjukvaran @ Vemtenant-modulen Vemco Group gar in pa
blev lanserad 17 blev lanserad Férenade Arab Emiraten

marknaden

Vinnare av Service
Excellence Award for
Technology pa MECS+R

Foéretaget expanderar
till Kanada, Sverige &
Australien

Vemco Group vinner XOVIS
Danska Bgrsens
Gazellepris tva ar i rad

sedan 2019 m space
2015-2016

2021 I 2024
2019 2022-2023 2025
WA w

Vemco Group 6ppnar
nytt kontor i Dubai, AED

Vemco Group vann priset for
“Best Data Analytics”
pa MECS+R
tva arirad

VemSpace lanseras
med ett nytt fokus pa
Occupancy Management

Vemco Group 6ppnar
nytt kontor i Saudiarabien

Sedan var start 2005 har vi satt vara kunder i centrum for allt vad vi goér, och utvecklat en
produkt, som ar sofistikerad, men enkel att anvanda. Denna enkla tillgang har gjort det
mojligt for var verksamhet att expandera globalt och stotta kunder i 6ver 98 lander. Vi har
skapat starka partnerskap med ledande hardvaruproducenter for att leverera en enas-
taende l6sning och uppna manga milstolpar i utvecklingen.

Under denna resa har vi alltid stravat efter att leverera framstaende resultat genom innova-
tion och forskning, samt erbjuda den basta tillgangliga teknologin pa marknaden.

Tyskland

Australien

En Global Spelare med Lokal Expertis

Med mer an 18 ars global erfarenhet inom besodksrakning och detaljhandelsanalys har Vemco
Group alltid stravat efter att arbeta med de basta, mest palitliga och noggranna sensorerna
och som ar kompatibla med var egenutvecklade programvara,.

Var l16sning anvands over hela varlden, vilket ger vara kunder kunskap som kan leda till kost-
nadsbesparingar, storre effektivitet, forbattring av konverteringsgrad och lonsamhet. Detta ar

mojligt, eftersom var programvara kontinuerligt utvecklas i nara dialog med vara kunder och
partners for att mota varje efterfragan och behov. Vart team bestar av en mycket erfaren och
kompetent personal inom detaljhandel och teknik. Att skapa framgang for vara kunder med
l6sningar for besdksrakning med hdég noggrannhet, gor var programvara till det naturliga
forstahandsvalet for alla butiker agare, marknadsansvariga eller chefer.




Vemco Group for detaljhandeln

Genom aren, har vi ldpande utvecklat anpassningar och nya
moduler till var mjukvara, pa sa satt kan vi tillgodose alla behov i detaljhandeln.

En Smart Plattform, En Ocean av Mojligheter

¢ e

vem [t 148 : vem [{g:1+4.4
@SaaS—pla.ttform ) Heatmaps & sparning
@ Anpassningsbara @ Kundresa

instrumentpaneler -
P @ Uppehallstider & zoner

O Besoksrakning i realtid . )
@ Kdhantering

Rapporter och analys
@ P 4 och mycket mer.
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fusion vem
E-post & ljudvarningar Inomhusklimat
REST API & CSV Skrivbordsnarvaro
o Export & Import X Rumsbeldaggning
@ POS, Bl & ERP-integration : Fastighetsforvaltning
och mycket mer. och mycket mer.
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count

Vemcount ar en sofistikerad, mycket anpassningsbar och
anvandarvanlig mjukvaruplattform. Det ar en SaaS-modell
som ger galleriagare och operatorer lattanvand live-instru-
mentpaneler, rapportering och analys for att fatta valgrun-

dade beslut.

Anpassningsbara Dashboards

Varje anvandare kan bygga sd manga av sina egna anpas-
sade instrumentpaneler, for en 6versikt over flera KPl.er och
insikter som antal besokare, belaggning i realtid, trender,
forsaljning, konvertering priser, evenemang, vader och mer.
Skapa en instrumentpanel fran start eller anvand en mall

fran vart bibliotek.

Skraddarsydda rapporter

Varje anvandare kan bygga och hantera sina egna rapporter
genom att spara, redigera och dela med andra anvandare. F&
vardefulla insikter éver flera datakallor for att optimera drifts-
effektiviteten. Exportera rapporterna till format som Excel
(CSV) och PDF med bara ett klick dagligen, veckovis eller

manadsvis.

Dataintegrering

Integrera Vemcount med din ERP- eller Bl-lésning och
andra system for en heltackande Iésning. Utforska och
upptack korrelationer i data och férdjupa dina analyser.

Realtidsvarningar

Stall in varningar och meddelanden for
besoksnarvaron for att behalla kontrol-
len 6ver 6nskad belaggningsgrad, for
att agera snabbt och forbattra kund-
servicen.

2.223 2.217

Sensorkontroller

Vi dvervakar kontinuerligt varje sensor
med inbyggd funktionskontroll. Vi
tillhandahaller fjarratkomst till
sensorerna for att enkelt validera nog-
grannheten nar som helst.

Sensorteknik

Sedan 2005 har vi integrerat over 40 olika typer av
ledande sensortillverkare. Vi kan kombinera olika
sensortekniker inom samma losning och anvanda olika
sensortyper baserat pa tackning, krav, hojd, yttre miljo i
tillagg till att anvanda Al féor demografiska data for att
sakerstalla en mycket anpassad |6sning for att dvertraffa
vara kunders krav.

Alternativt kan vi ocksa integrera butikens befintliga
hardvara med var Vemcount-programvara, eftersom vi
redan har integrerats med sa manga sensorer pa
marknaden. Detta ar en kostnadseffektiv metod for att
leverera en hog ROl samtidigt som den befintliga
[6sningen forbattras.
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Attraktions Rate

Kann till antalet forbipasserande och
identifiera attraktions ration for att forsta
hur pass val varuexponeringen i skyltfon-
stret resulterar i faktisk forsaljning.

Du kan ocksa mata kopfrekvensen
genom att integrera ert POS system, for
att se hur manga besdkare som genom-
for ett kdp jamfort med det totala antalet
besdkare till butiken.

Belaggning av provrum

Provrum ar ett omrade dar kop hander. Vi kan
hjalpa till att hantera belaggningen i provrum-
met och ge vardefulla data som kan 6ka kund-
ndjdheten och oka forsaljningen.

—_——
POS I wa m‘o
=1 |z1lA08 %

- ) # FITTING ROOM

@ -

PRESENSE OVERVIEW —

EW
LLECTION

o -
~) 2/4 iHDj -

OCCUPIED

T &g 2 L

r 1

ENTRANCE

Uppehalistid och visningsriktning

Ju mer tid kunderna spenderar pa att underso-
ka en display eller produkt, desto mer sannolikt
ar det att de koper nagonting.

Matning av uppehallstiden och forstaelse av
kundens visningsriktning hjalper till att skapa
maximal inverkan pa forsaljningen, sakerstal-
lande av produkter, och annonser ses tydligt av
kunderna.
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Mjukvaruférdelar

Besokstal & Analyser

Rakna det totala antalet besokare for att
identifiera "peak hours” under din valda tids
ram.

Fa insikt om rusningstid, dagar eller manad-
er vilket hjalper dig att planera for framtida
evenemang genom att se till att du har tillde-
lat nédvandigt antal resurser.

Plats jamforelser

Jamfor och rangordna gallerians entréer,
platser, zoner baserat pa utfallet i rap-
porter per timme eller dag for att forsta
kundfordelningen.

Topptider

Identifiera topptider under dagen,
manaden eller aret och optimera din
affarsverksamhet.

Att forsta topptiderna hjalper dig att plan-
era for framtida evenemang genom att
se till att du har tilldelat det antal resurser
som kravs.

Identifiering av grupper

ldentifiera familjer som gar i grupper for
att fa en fullstandig och korrekt 6versikt av
insamlade besoksdata.

Konsfordelning &
filtrering av vuxna/barn

Identifiera demografin for besokstrafiken
for att fa vardefull kundinsikt som hjalper
till att fatta strategiska beslut om produkt-
displayer, reklam och marknadsforing.

Al-sensorerna som erbjuds i var lésning ar
utformade for att kunna skilja mellan man
och kvinnor saval som vuxna och barn.

Bemanning

Identifiera och exkludera personal fran
besdkstalet for att forbattra noggrannhet-
en i all datainsamling.

Genom att identifiera antalet besdkare
kan historiska data anvandas baserade pa
prediktiv analys for att identifiera nar och
var personal ska tilldelas. P4 sa satt kan du
forhindra  att  forsaljningsmajligheter
missas och optimera underbemannade
eller dverbemannade timmar.

.....

......
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Effektiv varuexponering

Vi tillhandahaller uppgifter som ger
en djupare forstaelse for hur konsu-
menter engagerar sig i fénsterdis-
player och hur det fangar kundernas
intresse och forsaljning.

il

Battre forsaljnings- och
marknadsforingsstrategier

Att kunna mata framgang eller misslycka-
nde av forsaljnings- och marknadsforing-
skampanjer ar ett potent verktyg for att
identifiera strategier som o&verensstammer
kunderna.

Med insikt i trafiktrender och transaktioner,
kommer ni att fa en battre uppfattning om
att hur bast marknadsféra och salja produk-
terna. Forutom detta kan trafikmonster
analyseras och uppehallszoner for att identi-
fiera de mest populdara omradena i butiken
for optimal placering av produkter eller pro-
motion.

Mindre resurssloseri

Effektiv och kontinuerlig anvandning av
detaljhandelsanalys kan leda till battre
resursallokering i butiken och hjalpa till
att forstd vad som fungerar och vad som
inte fungerar.

Ni far insikt om att spendera pengar och
fordela resurser endast for strategier, pro-
dukter, och initiativ som driver tillvaxt och
overge eller optimera de som inte ar det.

Forbattrad kundupplevelse

Att lara kanna kunderna och hur de beter sig ar
en integrerad del av att skapa strategier som
kommer att gora shoppingupplevelsen trevlig.

Analysera kunddata som uppehallstid, kop-
frekvenser, kotider och varnas for problem i
realtid, gor att du kan se till att dina kunder
forblir lojala mot ditt varumarke.

* Kunderna betjanas snabbt med tillgang till de
efterfrdgade produkter.

» De kan navigera genom butiken och enkelt
hitta produkterna.

* De utsatts inte for trangsel eller overdrivet
langa koer.
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GENDER DISTRIBUTION

‘GENDER DISTRIBUTION

Anvandarvanlig instrumentpanel
Karnan i Vemcount ar "Online Dash-
board” som ger en snabb overblick
over nyckeltal och vardefulla insikter.

Change layout

Manage Content

O vetric

Anpassade widgets

Man kan lagga till, flytta, andra storlek, ta
bort och byta namn pa widgets baserat pa
behovet. Ha fullstandig kontroll éver instru-
mentpanelens design, layout och innehall.

Add widget

VisiToRS

e ) 2.662

[vemco[-ICIT

Table Overview

Events

May 2022

Rapportnivaer i flertal

Med en anpassningsbar rapport kan man
fa vardefulla insikter éver flera olika data-
kallor och se hur de relaterar.

N Varje anvandare

kan enkelt defini-
era varifran data
inhamtats, tidsin-
tervall och andra
KPl:er.

Kalender & Handelsemodul

Registrera forandringar i besokstrafik
och trender under kampanjer,
marknadsforingskampanjer, evene-
mang eller helgdagar.

Anvandare kan ocksa utnyttja vara
overlappande timmar for att utoka
rapporteringstiden for en dag baserat
pa tidspreferenserna for den handels-
dagen.
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Var besodkssparningsmodul, Vemtrack, ger dig en detaljerad forstaelse for:

Kunddistribution och fullstandig tracking

Att forsta kundresan i vissa delar av affaren kan maojliggéra en djupare inblick i pre-
standa. Var l6sning sparar besodksdistributionen i hela butiken for att hjalpa till att
upptacka hur prestanda korrelerar med omsattning, vi erbjuder ocksa fullstandig
kundsparning.

Vi kan aven tillhandahalla kundsparning i utvalda omraden genom att till exempel
sammanlanka sensorer, till exempel pa en plats dar evenemang halls eller en kiosk i
korridoren. Vi kan darigenom forsta for besdkarnas vistelse, deras tids- och attraktions
beteenden.

Exclude staff tracking

Show gender

= &
Duration
E W 831 Iminutes
W 15533 3 minutes
W 5743 2 minutes
Bl s827 2 minutes
18775 2 minutes
18604 1 minute
[ RE: 1 minute
W 1E382 1 minute

Heatmaps - Varma & kalla zoner

Varmekartor ger en grafisk oversikt éver
besokarnas fordelning och monster
genom att identifiera varma och kalla
zoner, som hjalper dig att forsta vilka om-
raden och utrymmen i din butik som
lockar flest besdkare.

Forsta var dina besotkare spenderar deras
tid och upptack uppehallsomraden for
att hjalpa till att forbattra marknads-
foringsstrategier och optimera gallerians
layout.

Matning av beséksnarvaro

Besoksraknarsensorer kan mata, med
98 % noggrannhet, antalet besotkare pa
en specifik yta vid ett speciellt tillfalle.

Antalet kan visas i real tid pa en medde-
lande skarm i entrén till en butik. Nar
antalet nar en fordefinierad grans,
sands ett nytt meddelande till besokare
att invanta en signal fore de att de gar in
i butiken.

GDPR-kompatibel

Vi respekterar kundernas integritet
genom att erbjuda fullt ut testad och
saker sensorteknik som levererar
korrekta data samtidigt som de ar helt
GDPR-kompatibla ochilinje med integ-
ritetslagar.

18
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Kéhantering

Om det finns platser i butiken dar koéer van-
ligtvis bildas, kan vi assistera. Var l6sning kan
spara kunder fullt ut och férsta komonster,
hantera koer i realtid och berakna kolangder,
forutom att anvanda prediktiv analys for att
framtidsplanering.

Var mycket noggranna sensorteknik imple-
menteras for att overvaka trangselmonster,
sa att du kan forutsdga nar och var koer
tenderar att uppsta. Denna insikt hjalper dig
att forbattra den totala kundupplevelsen
genom att organisera din personal for att
mota belaggningsnivaer.

DWELL TIME/QUEUE

10

Avg. wait Tiene: 45

Kundresan

Spara kundflédet i utrymmet i realtid och hur besék konverteras till forsaljning.

Med insikter om kundflédet tillhandahaller vi handlingsbara matvarden och en korrekt
datadriven forstdelse av kundfléden och beteenden.

20
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fusion

Vemfusion sakerstaller enkel integration mellan var programvara och féredragna,
befintliga system och programvara. Bygg, distribuera och hantera var programvara i
en rad olika applikationer, samtidigt som data fran flera kallor kombineras.

* VVemfusion driver snabba, betydande forbattringar av affarsmatt 6ver detaljhan-
del & gallerior.

e Med Vemfusion blir butikens verksamhet smidig och effektiv. Den hjalper man-

niskor att frigéras fran repetitiva processer och att fokusera pa det som ar
viktigt.

* Framtida lésningar kan ocksd integreras med Vemfusion som datainsamling-
spunkter utokas.

Full integration med alla ERP system

N

Alteryx | Cognos | Domo | Dundas Bl | Microsoft
Power BI |[MicroStrategy | Oracle Analytics Cloud

\\ | Qlik | SAS | Sisense | Tableau | Tibco

fusion

System Integration & Validation

Efter API test, alla POS system
kan integreras

N

150+ datakallor

X0V IS HIKVISION

..| Google Analytics Z@
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ADVANCED RECOGNITION COMPONENTS,

Yviverzk  AXISa
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Q00 Microsirategy

Securitas

@ Front Systems m

ELSYSse [Milesight

Lhshopify ~'r nedap

Live-instrumentpaneler
och varningar

Integrera data fran flera kallor for att fa en
holistisk forstaelse for data och forbattra driften.
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Wil space

Fa& insikt i hur besékare anvdnder din butik
efter att de har klivit in genom ddérren. Med
VemSpace kan du fd en overblick éver alla
aspekter av din anldggning, sdsom inom-
husklimat, beldggning, tid som spenderas i
omrdden och mycket mer, samtidigt som du
stédjer ESG-mdal och arbetar resurseffektivt.

CURRENT TEMPERATURE

BUILDING OCCUPANCY

; | = | |
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49%’ Floor01 § 91% J) Floor02 = / o1 \| d y

| ) i | !

0
N

@ Komfortabel inomhusmiljo

Overvakning av inomhusklimatet i realtid,

@ inklusive temperatur och CO2-nivaer for opti-
mala arbetsforhallanden. Intelligent klimat-
kontroll sakerstaller personalens och kundens
komfort under hela dagen.

1254 126

Detta far du med VemSpace

Occupancy Management Provrumbelaggning BMS-integration

Luftkvalitet och CO2 Temperatur Insikter om rumsanvandning

23



Molnbaserad l6sning Du ar i trygga hander

Med var molnbaserade |6sning far du on-demand tillgang till Vemcount, som distribueras och Eftersom innovation ar karnan i var kultur gér vi en dygd av att ha en professionell och
hanteras pa var molninfrastruktur som AWS ar vard for. Fa atkomst till Vemcount var som helst Oppen dialog med kunder for att kontinuerligt uppdatera, utveckla och férbattra var pro-
efter behov och minska driftskostnaderna for att underhalla en IT-infrastruktur eller intern gramvara till kundernas fordel. Vi har en stor erfarenhet som gér att vi kan leverera over
personal. Vi stoder ocksa en privat lokal vardlosning. forvantan.
Engagemang och kundservice i varldsklass ar avgérande och en integrerad del av vara
karnvarden.Darfor har vi var egen infrastruktur samt IT-tekniker, ingenjoérer och mjukvar-
uutvecklare som ar specialiserade pa installation, samt lokal support for att sakerstalla att

25

vara kunder alltid far professionell vagledning och hjalp.

Obegransad datalagring 99,9 % aktiv drifttid for Data ar saker och
och bandbredd hardvara och tillforlit- tillganglig 24/7
lighet
N O
V4
o . . o o o
@ @ Programmering & Installation Kalibrering & Validering
Programmering och installation av Efter varje installation kalibrerar vart
Helt krypterad Dedikerad med Secure Sakerhetskopior av Varje kund kan ladda . . o 1 g
genozwphég VLAN, brandvaggar data och alla Erogra— up|Jo sitt forsaljnings- enheterna ar enkelt gjort av var egen team och overvakar enheternas kvalitet
kvalitets kryptering och IDS/IPS muppdateringar data genom deras erfarna teknisk personal. och sakerstaller ett exakt utdata.

hanteras at er

Dina data ar sakra

Med hjalp av Prueba CyberSecurity testas
molnsakerheten varje manad och dessutom
under perioder av uppdatering/uppladd-

ning — detta for att sakerstalla att dina data
halls sakra. Hittills har var sakerhet aldrig
brutits. Prueba genererar kvartalsrapporter
som vara kunder kan begara nar som helst.

egna enskilda moln

Programvarukonfiguration

Genom att integrera Vemcount med

enheterna, forvandlar vi data till insikter

tillgangliga pa ett anvandarvanligt satt pa

instrumentpanel eller som anpassnings-
bara rapporter.

O

Sensorhalsokontroll

Genom att |ata vart erfarna team overva-

ka system och sakerstalla den dagliga

verksamheten, stravar vi efter att lever-

era datanoggrannhet mellan 98 % och
100 %.

26
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En komplett helhetslosning

Med Gver 18 ars erfarenhet av att arbeta med ledande butiksagare har vi kunskapen och
erfarenhet av att leverera en komplett nyckelfardig losning. Nar en plan har godkants
distribuerar vi de mest tillforlitliga och exakta sensorerna baserat pa dina krav, med vart
interna team som hanterar varje steg i Idsningslanseringen.

Vi erbjuder I16pande utbildningar tillsammans med 24/7 support tillganglig pa begaran
utover var helpdesk for att sakerstéalla att hogsta serviceniva levereras. Vara egenkontroll-
system och halsokontroller gor det mojligt for oss att distribuera ett tekniskt team innan
du ens vet att det finns ett problem. Varje kund har en dedikerad Account Manager och
Customer Success Manager som kontaktpunkt for programvarusupport och integrationer.
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Kontakt

: = Sverige:

Vemco Group AB
Hyllie Stationstorg 31

21532 Malmo
Sverige

+46 722 331 474

contact@vemcogroup.com
WwWwW.vemcogroup.com/sv/

1115 group

Data Analytics, Insights & Actions

Australien

17 Bluestone Circuit Seventeen
Mile Ro QLD 4073, Australien
+611800 094 210

Brasilien

Av. Vereador José Diniz, Cj. 608
04604-007 Sao Paulo

+55 11 4117 8146

Danmark
Rgde Banke 77
7000 Fredericia
+4576 2211 46

KSA

Level 6, Akaria Plaza, Gate D
Olaya Main Street, Riyadh, KSA
+966 59 128 7830

Kanada

2010 Winston Park Drive, Suite 200
Oakville, ON LeH 5R7

+1 905 616 4706




