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Data Analytics, Insights & Actions
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Vemco Groups Historia

Vemco Group blev Vemco Group blev Vemco Group éppnade
grundat av utndmnd vinnare av nytt kontor i
Anel Turkanovic count the Innovation Award tenant SaoyPaqu, Brazil
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blev lanserad blev lanserad Forenade Arab Emiraten
marknaden

Foéretaget expanderar
till Nordamerika,
Australien & Sverige
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Vemco Group vinner
“Best Data Analytics”
pa MECS+R tva ar i rad

Vemco Group éppnar nytt
kontor i Dubai, UAE

Foretaget 6ppnar nytt
kontor i Saudiarabien

Sedan var start 2005 har vi satt vara kunder i centrum for allt vad vi gor, och utvecklat en produkt, som
ar sofistikerad, men enkel att anvanda. Denna enkla tillgdng har gjort det majligt for var verksamhet
att expandera globalt och stotta kunder i dver 98 lander. Vi har skapat starka partnerskap med ledan-
de hardvaruproducenter for att leverera en enastaende |6sning och uppna manga milstolpar i utveck-
lingen.

Under denna resa har vi alltid stravat efter att leverera framstadende resultat genom innovation och
forskning, samt erbjuda den basta tillgangliga teknologin pa marknaden.

En Global Spelare med Lokal Expertis

Australien

Med mer an 18 ars global erfarenhet inom besoksrakning och detaljhandelsanalys har Vemco Group
alltid stravat efter att arbeta med de basta, mest palitliga och noggranna sensorerna och som ar
kompatibla med var egenutvecklade programvara, Vemcount.

Var lésning anvands dver hela varlden, vilket ger vara kunder kunskap som kan leda till kostnadsbe-
sparingar, storre effektivitet, forbattring av konverteringsgrad och lonsamhet. Detta ar mojligt, efter-
som Vemcount kontinuerligt utvecklas i nara dialog med vara kunder och partners for att mota varje
efterfragan och behov. Vart team bestar av en mycket erfaren och kompetent personal inom detal-
jhandel och teknik. Att skapa framgang for vara kunder med l6sningar for besoksrakning med hog
noggrannhet, gor Vemcount till det naturliga forstahandsvalet for alla képcentrum agare, marknad-
sansvariga eller chefer.
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Vemcount ar en sofistikerad, mycket anpassningsbar och
anvandarvanlig mjukvaruplattform. Det ar en SaaS-modell
som ger galleriagare och operatdrer lattanvand live-instru-
mentpaneler, rapportering och analys for att fatta valgrun-

dade beslut.

Anpassningsbara instrumentpaneler

Varje anvandare kan bygga sd manga av sina egna anpas-
sade instrumentpaneler, for en oversikt dver flera KPl.er
och insikter som antal besdkare, belaggning i realtid, tren-
der, forsaljning, konvertering priser, evenemang, vader
och mer. Skapa en instrumentpanel fran start eller anvand
en mall fran vart bibliotek.

Skraddarsydda rapporter
Varje anvandare kan bygga och hantera sina egna
rapporter genom att spara, redigera och dela med andra
anvandare. Fa vardefulla insikter 6ver flera datakallor for
att optimera driftseffektiviteten. Exportera rapporterna
till format som Excel (CSV) och PDF med bara ett klick
dagligen, veckovis eller manadsvis.

©

Dataintegrering

Integrera Vemcount med din ERP- eller Bl-l16sning
och andra system fér en heltackande l6sning. Utfors-
ka och upptack korrelationer i data och fordjupa dina
analyser.

| [ group

Realtids varningar

Stall in varningar och meddelanden for
besoksnarvaron for att behalla kontrol-
len over onskad belaggningsgrad, for att
agera snabbt och férbattra kundservi-
cen.
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Sensorkontroller

Vi overvakar kontinuerligt varje sensor
med inbyggd funktionskontroll. Vi tillhan-
dahaller fjarratkomst till sensorerna for att
enkelt validera noggrannheten nar som
helst.

Sensorteknik

Sedan 2005 har vi integrerat over 40 olika typer av ledan-
de sensortillverkare. Vi kan kombinera olika sensort-
ekniker inom samma loésning och anvanda olika sensor-
typer baserat pa tackning, krav, hojd, yttre miljo i tillagg
till att anvanda Al for demografiska data for att sakerstal-
la en mycket anpassad |6sning for att overtraffa vara
kunders krav.

Alternativt kan vi ocksd integrera kopcentrets befintliga
hardvara med var Vemcount-programvara, eftersom vi
redan har integrerats med s& manga sensorer pa
marknaden. Detta ar en kostnadseffektiv metod for att
leverera en hog ROl samtidigt som den befintliga l6snin-
gen forbattras.
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Mjukvarufordelar

Besokstal & Analyser

Rakna det totala antalet besokare for att iden-
tifiera "peak hours” under din valda tids ram.
F& insikt om rusningstid, dagar eller manader
vilket hjalper dig att planera for framtida
evenemang genom att se till att du har tillde-
lat nodvandigt antal resurser.

Plats jamforelser

Jamfor och rangordna gallerians entréer, platser,
zoner baserat pa utfallet i rapporter per timme
eller dag for att forstd kundférdelningen.

Topptider

Identifiera topptider under dagen, manaden eller
aret och optimera din affarsverksamhet. Att forsta
topptiderna hjalper dig att planera for framtida
evenemang genom att se till att du har tilldelat
det antal resurser som kravs.

g °T

Konsfordelning och filtrering
av vuxna/barn

Identifiera demografin for besdkstrafiken for
att fa vardefull kundinsikt som hjalper till att
fatta strategiska beslut om produktdisplayer,
reklam och marknadsféring. Al-sensorerna
som erbjuds i var l6sning ar utformade for att
kunna skilja mellan man och kvinnor saval
som vuxna och barn.

Identifiering av grupper

Identifiera familjer som gar i grupper for att fa
en fullstandig och korrekt dversikt av insam-
lade besoksdata.

Bemanning

Identifiera och exkludera personal fran besokstalet
for att forbattra noggrannheten i all datainsamling.

Genom att identifiera antalet besdkare kan historis-
ka data anvandas baserade pa prediktiv analys for
att identifiera nar och var personal ska tilldelas. Pa
sa satt kan du forhindra att forsaljningsmojligheter
missas och optimera underbemannade eller éver-
bemannade timmar.




count

Loésning for entréniva

Smarta sensorer placeras vid in- och
utgangar i képcentret for att spara real
tids besokare samt besoksbelaggning
i kdpcentret, vid varje given tidpunkt.

Uppgifterna inkluderar belaggning
och besokstal i realtid for forstaelse av
konkurrenskraftiga matvarden och
besokstals Index.
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Vaningsplan- och zonnivalésning

Overvaka belaggningen per vaning, zon eller hela kdépcentret i realtid med Vemcount. Forstd
fordelningen av besoksfloden mellan olika nivaer eller zoner for att optimera personalen for en
forbattrad kundupplevelse, under deras galleribesdk och forstd hur olika delar av kdpcentret ar
besokt.

Losningen pa zon niva inbegriper besokstal och belaggning i olika zoner i kdpcentret, till exempel
"food court”, gemensamma utrymmen, lekplats for barn etc., kdpcentret kan enkelt definiera zoner
baserat pa sensor layouten. Genom att observera trafikfloden och uppehallszoner kan en varmeka-
rta ge inblick i vilka omraden som foéredras eller inte foredras av kunder.
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WASHROOMS BREAKDOWN

Fastighetsforvaltning

Kannedom om antalet besdkare och
rusningstider gor att resurserna kan
hanteras effektivt.

Var uppmarksam p3a att toalettunder- _

hall behdvs eller nar ett omrade Dt
behover fyllas pa med resurser. L [:Lu
Fastighetsservice kan férbli kostnad- -
seffektiv och medveten om helheten . _ LY [re
for kdpcentrumet. s

Butiksniva l6sning

Var butiksnivalosning ar dar vi kan placera en
sensor utanfor varje butikssenhet, for att forsta
besoks data och attraktionskraften for varje
butik. Genom dessa data kan identifieras vilka
butikerna som gar bra och under vilka perioder.

Beldggningshantering

LIVE INSIDE

N - Fa kontroll dver det exakta antalet besékare i ditt kdpcentrum for att forsta belaggningsnivaer, for
/qg,{)\, I,/ﬁ;a_\\ hela képcentrumet eller for specifika omraden. Om maximal kapacitet uppnas flaggar vart system
\ [hr-’]'i;‘]d] / \ AN/ dig for att sakerstalla att sakerhetsatgarder uppratthalls. P4 sa satt kan du optimera den totala kun-
X B " .. .. "

dresan och att besokare lamnar kopcentret med en positiv upplevelse.

INSIDE AVAILABLE
1 2 Vemcount integreras enkelt med dina befintliga ERP, Bl, POS, APl och andra system for en heltacka-

fi F nde bild av fastighetens formaga.

Denna insikt gor att man kan forsta vilka butik-
skategorier som fungerar bra och var det finns
utrymme till forbattringar for att dka forsaljnin-
gen.

12



_ Rapportnivaer i flertal

Vemco fs]felV] ]

Anvandarvanlig instrumentpanel

Karnan i Vemcount ar "Online Dash-
board” som ger en snabb overblick

[vemco[-]GIV -}

Company with stores

VISTORS ViSiToRs

GENDER DISTRIBUTION

TURNOVER PER VISITOR

118,21

vemco [s]CI1+)

visiTors

‘GENDER DISTRIBUTION

TURNOVER TODAY TURNOVER PERVISITOR

118,21

over nyckeltal och vardefulla insikter.

VISITORS & TURNOVER

Manage Content

O Metric

visiTors

o ) 2,662

Add widget

Change layout

Table Overview

Dateftime

May 24,20221000

cancel  |EBE

Anpassade widgets

Man kan lagga till, flytta, andra storlek, ta X group
bort och byta namn pa widgets baserat

pa behovet. Ha fullstandig kontroll dver e

instrumentpanelens design, layout och
innehall.

VISITORS TURNOVER

2.662

Include graph

O rarget

O win.value

O pisallow

Med en anpassningsbar rapport kan
man fa vardefulla insikter 6ver flera olika
datakallor och se hur de relaterar.

New data selection

Varje anvandare
kan enkelt defini-
era varifran data
inhamtats, tidsin-
tervall och andra
KPl:er.

Kalender & Handelsemodul

Registrera forandringar i besdkstrafik och
trender under kampanjer, marknads-
foringskampanjer, evenemang eller helg-
dagar.

Anvandare kan ocksa utnyttja vara over-
lappande timmar for att utdka rapporter-
ingstiden for en dag baserat pa tidsprefer-
enserna for den handelsdagen.
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Var besdkssparningsmodul ger dig en detaljerad forstaelse for:

Kunddistribution & Fullstédndig Sparning

Att forsta kundresan i vissa delar av képcentret kan mojliggdra en djupare inblick i prestanda. Var
l6sning sparar besoksdistributionen i hela képcentret for att hjalpa till att upptacka hur prestanda
korrelerar med omsattning, vi erbjuder ocksa fullstandig kundsparning.

Vi kan aven tillhandahalla kundsparning i utvalda omraden genom att till exempel sammanlanka
sensorer, till exempel pa en plats dar evenemang halls eller en kiosk i korridoren. Vi kan darigen-
om forsta for besdkarnas vistelse, deras tids- och attraktions beteenden.

Heatmap Tracking

Bxdude staff tracking

Show gender

& ER
Duraiion
[RE:E Iminutes
(-] RlEEs 3 minutes
| REILE] 2 minutes
W 18827 2 minutes
18773 2 minutes
15604 1 minute
1 18821 1 minute
| Rk 1 minute

Varmekartor - Varma och kalla zoner

Varmekartor ger en grafisk &versikt over
besokarnas fordelning och mdnster genom
att identifiera varma och kalla zoner, som
hjalper dig att forstd vilka omraden och
utrymmen i ditt kdpcentrum som lockar flest
besokare.

Forsta var dina besotkare spenderar deras tid
och upptack uppehallsomraden for att hjalpa
till att forbattra marknadsféringsstrategier
och optimera gallerians layout.

GDPR-kompatibel

Vi respekterar kundernas integritet
genom att erbjuda fullt ut testad och
saker sensorteknik som levererar korrekta
data samtidigt som de ar helt GDPR-kom-
patibla och i linje med integritetslagar.

16
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Koéhantering

Om det finns platser i kbpcentret dar kder vanligtvis
bildas, kan vi assistera. Var lésning kan spara kunder
fullt ut och forstd kdbmonster, hantera koer i realtid
och berakna kélangder, forutom att anvanda
prediktiv analys for att framtidsplanering.

Var mycket noggranna sensorteknik implementeras
for att overvaka trangselmonster, sa att du kan
forutsdaga nar och var koer tenderar att uppsta.
Denna insikt hjalper dig att forbattra den totala
kundupplevelsen genom att organisera din person-
al for att mota belaggningsnivaer.

DWELL TIME/QUEUE

10

Avg. wait Time: 45

,,_F—'-’”"_—'__-._———_'.'“-q_‘_ﬂ_——”‘

Identifiering av personal

Vi kan identifiera och utesluta personal. Detta
goér att vi kan spara engagemang med
besokare eller tidsstampel nar de gar in i/
[amnar en plats, till exempel for att mojliggora
en hogre effektivitet for underhall av toaletter.

Kundresan

Spara kundflédet i utrymmet i realtid och
hur besdk konverteras till férsaljning.
Med insikter om kundflédet tillhand-
ahaller vi handlingsbara matvarden och
en korrekt datadriven forstdelse av kund-
floden och beteenden.

18
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V=51 tenant

Vemtenant ar en allt-i-ett-molnlosning dar effektivitet, automatisering och detaljhandelsanalys
spelar roll. Det ar en tvavags hanterings- och analyslosning som bildar en plattform mellan kop-
centret och varje hyresgast, for att automatisera insamling av forsaljningsomsattning for klientor-
ganisationen och forsaljnings-KPl:er. Kbpcentret kan sedan kombinera forsaljnings- och besdks-
data for att generera djupgaende rapporter om kdpcentrets resultat.

5
— =L

Hyresgastens intakter Instrumentpanel & Mall Rapporter & Ranking for Store &
Import & Hantering Rapporter Analys Forsaljningsresultat

A

2 E
Hyra & forsaljnings Berakna KPI Meddelanden och Kategori & Intakter
analys Prestanda rapporter varningar till Segmentering

pbutikschefer

@

Insamling av Saknad Intaktsrapportering Skyltfonster analys
omsattning intaktsrapportering och férseningsavgifter med Vemcount

L]
-

-
R
-
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V= tenant

Fordelar

Import av klientintakter och tidsfrister

Genom manuell, halvmanuell eller automatisk import,
kan centrumagare enkelt samla in sin hyresgasts
forsaljning omsattning, transaktioner eller andra
KPler.

Var plattform kan enkelt tillhandahalla rapporter for
att identifiera saknade data, stalla in tidsfrister, sanda
roda flaggor, automatiserade e-postmeddelanden
och paféljder for utebliven omsattningsuppdatering
for att sakerstalla att hyresgasterna alltid importerar
sina forsaljningsdata.

Ranka butiker

Rangordna butiker i ditt kopcentrum lbaserat pa
forsaljningsomsattning och deras fordefinierade kate-
gorier eller zoner. Det ar ett effektivt satt att jamfora
butiksresultat och uppmuntra en konkurrenskraftig
miljo i kdpcentrumet.

Genom att dela genomsnittliga utgifts- och tren-
danalysrapporter, demonstreras ett kategoriserat
rankningssystem och motivation till forbattring
kommer att stiga bland enskilda butiker.

Mall rapport & analyser

Var lésning hjalper till att bestamma den perfekta
blandningen av butiker i ditt képcentrum. Pa sa satt
kan kdépcentrum layouten optimeras for att sakerstalla
"korsbefruktning” av utgifter, ett hogre resultat, okad
uppehallstid och "up-spend” under det foérlangda
kdépcentrumbesdket.

Kategorisegmentering

Analysera omsattning genom att gdra database-
rade jamforelser mellan klienter inom en kate-
gori, eller zon och det totala kdopcentrets omsat-
tning. Kapitalforvaltare kan anvanda dessa data
for att granska prestanda genom en kategori
och eller zon, for att bestamma om optimal
hyresgastmix, zon eller kluster.

GCenom att dela in butiker i kategorier, till exem-
pel accessoarer, damklader, mat, sport, etc., kan
kdépcentrumagare se vilka butiker, inom en vald
kategori, som har den hdégsta omsattningen

Rapportoversikt

Generated report
Last updabech 05-06-2022 1701
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fusion

Vemfusion sakerstaller enkel integration mellan var programvara och féredragna, befintliga
system och programvara. Bygg, distribuera och hantera var programvara i en rad olika
applikationer, samtidigt som data fran flera kallor kombineras.

* VVemfusion driver snabba, betydande forbattringar av affarsmatt éver detal-
jhandel & gallerior.

e Med Vemfusion blir kdpcentrets verksamhet smidig och effektiv. Den hjalper
manniskor att frigoras fran repetitiva processer och att fokusera pa det som ar
viktigt.

® Framtida lésningar kan ocksa integreras med Vemfusion som datainsamling-
spunkter utdkas.

Full integration med alla ERP system

N

Alteryx | Cognos | Domo | Dundas BI | Microsoft
Power Bl |[MicroStrategy | Oracle Analytics Cloud

\ | Qlik | SAS | Sisense | Tableau | Tibco

fusion

System Integration & Validation

Efter API test, alla POS-system
kan integreras

N

23

150+ datakallor

XOVIS - irisys
c|.'|_|R' HIKVISION

Sitoo s YYARDI
LoRaWAN ' sigfox

MoD.CAM sl
INTELLIGENT VISION CISCO

INTENTA  Meraki

Yviversk demplate

DIVvIO™ same{s:fr%m

000 sxiS5a

Securitas COMMUNICATIONS

TDI @ Front Systems

%@\Mﬁcnﬂﬂﬂegy

Live-instrumentpaneler
och varningar

® 0
. . . K&l fusion
- [

Integrera data fran flera kallor for att fa en konsoliderad, holistisk
forstdelse for data och forbattra centrumdriften.
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Forbattra kopcentrumets prestanda och automatisera foretaget genom att ansluta, kommu-
nicera och hantera alla enheter och applikationer centralt med Vemiot.

Arbetsplatsensorer/enheter att hantera

Rums belaggning Skrivbord narvaro Smart belysning

Luftkvalitet/CO2 Temperatur Fuktighet

Vara Vemiot hardvaruintegrationer

LoRaWAN loT Sigfox loT Technology-IR

26
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Molnbaserad l6sning

Med var molnbaserade I6sning far du on-demand tillgang till Vemcount, som distribueras och
hanteras pa var molninfrastruktur som AWS &r vard for. F& dtkomst till Vemcount var som helst
efter behov och minska driftskostnaderna for att underhalla en IT-infrastruktur eller intern
personal. Vi stoder ocksd en privat lokal vardlésning.

Obegransad datalagring 99,9 % aktiv drifttid for Data ar saker
och bandbredd hardvara och tillforlit- och tillganglig 24/7
lighet

&

Helt krypterad Dedikerad med Secure  Sakerhetskopior av data Varje kund kan ladda upp

genom hog VLAN, brandvaggar och alla programup- sitt forsaljningsdata
kvalitets krypter- och IDS/IPS pdateringar hanteras at genom deras egna
ing er enskilda moln

Dina data ar sakra

Med hjalp av Prueba CyberSecurity testas molnsakerheten varje manad och dessutom under
perioder av uppdatering/uppladdning — detta for att sadkerstalla att dina data halls sakra. Hittills
har var sakerhet aldrig brutits. Prueba genererar kvartalsrapporter som vara kunder kan begara

nar som helst.

28



Du ar i trygga hander

Eftersom innovation ar karnan i var kultur goér vi en dygd av att ha en professionell och 6ppen dialog
med kunder for att kontinuerligt uppdatera, utveckla och forbattra var programvara till kundernas
fordel. Vi har en stor erfarenhet som gor att vi kan leverera dver forvantan. Engagemang och kund-
service i varldsklass ar avgoérande och en integrerad del av vara karnvarden.

Darfor har vi var egen infrastruktur samt IT-tekniker, ingenjérer och mjukvaruutvecklare som ar
specialiserade pa installation, samt lokal support for att sdkerstalla att vara kunder alltid far profes-
sionell vagledning och hjalp.

p & O

' 4

Programmering & Installation Kalibrering & Validering
Programmering och installation av Efter Varje installation kalibrerar vart

team och &vervakar enheternas kvalitet
och sakerstaller ett exakt utdata.

enheterna ar enkelt gjort av var egen
erfarna teknisk personal.

i O

Programvarukonfiguration Sensorhdlsokontroll

Genom att integrera Vemcount med Genom att |ata vart erfarna team 6vervaka
enheterna, férvandlar vi data till insikter
tillgangliga pa ett anvandarvanligt satt pa
instrumentpanel eller som anpassningsbara

rapporter.

heten, stravar vi efter att leverera datanog-
grannhet mellan 98 % och 100 %.

system och sakerstalla den dagliga verksam-

En komplett helhetslosning

Med dver 17 ars erfarenhet av att arbeta med ledande butiksagare har vi kunskapen och erfarenhet
av att leverera en komplett nyckelfardig I6sning. Nar en plan har godkants distribuerar vi de mest
tillforlitliga och exakta sensorerna baserat pa dina krav, med vart interna team som hanterar varje
steg i l6ésningslanseringen.

Vi erbjuder l6pande utbildningar tillsamnmans med 24/7 support tillganglig pad begaran utdver var
helpdesk for att sakerstélla att hdgsta serviceniva levereras. Vara egenkontrollsystem och halsokon-
troller gér det madjligt for oss att distribuera ett tekniskt team innan du ens vet att det finns ett prob-
lem. Varje kund har en dedikerad Account Manager och Customer Success Manager som kontakt-
punkt for programvarusupport och integrationer.

Y
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Kontakt

: = Sverige Office:

Vemco Group AB
c/o KonsultHuset MM AB

Prastgardsangen 6
41271 GOTEBORG

+46 722 331 474

contact@vemcogroup.com
Www.vemcogroup.com/sv/
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Data Analytics, Insights & Actions

Australien

17 Bluestone Circuit Seventeen
Mile Rocks QLD 4073, Australien
+611800 094 210

Brasilien

Av. Vereador José Diniz, Cj. 608
04604-007 Sao Paulo

+5511 4117 8146

Danmark
Rgde Banke 77
7000 Fredericia
+4576 2211 46

KSA

Level 6, Akaria Plaza, Gate D
Olaya Main Street, Riyadh, KSA
+9661 486 8500

Kanada

2010 Winston Park Drive, Suite 200
Oakville, ON L6H 5R7

+1 905 616 4706

+971 (0) 4514 6082




